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1. womit können wir Sie unterstützen 

Die arctix GmbH ist ein Dienstleister mit vielen Facetten: 

 Was wir können ist Projekt Management 

 Wo wir stark sind ist ICT-Projekt Management, Marketing und Verkauf 

 Wo wir zusätzliche Erfahrungen haben ist: Firmen Strategie und Business Planung 
 
Wir zerlegen Ihre Aufgabe in die kleinst-möglichen Teile, definieren diese Teile zusammen mit 
Ihnen und Ihrem Team, setzen die Teile dann in die richtige Reihenfolge um so die Aufgabe, 
das Projekt, zu realisieren. 
Das mag für Sie vielleicht für diverse Aufgaben ein bisschen zu überdimensioniert erscheinen, 
führt aber auch bei kleineren Projekten immer und sicher zum Ziel.  
 
Mit der globalen Betrachtungsweise und der Fokussierung und Hartnäckigkeit im Detail haben 
wir die idealen Voraussetzungen um Ihre Aufgaben effektiv zu lösen.  
Denn jede Aufgabe kann als Projekt oder Teilprojekt angegangen und so erfolgreich gelöst 
werden.  
So dass wir in folgenden Bereichen Erfolge verbuchen können: 
 
Globale Projekte: 

 Start-up, ad Interim Management 

 Business Planung 

 Strategie Entwicklung 

 Business Development 

 ICT Projekte 
 
Marketing Projekte: 

 Marketing Planung  

 Kampagnen Management 

 Teilprojekte: erarbeiten, organisieren und durchführen von Kampagnen 

 Coaching 
 
Verkauf Projekt: 

 Key Account Management 

 Telefon Akquise 

 Coaching 
 
Produkt Management Projekte: 

 Produkte Portfolio Analyse 

 Produkte Entwicklung 

 Marktanalyse 

 Coaching 
 
Um in all diesen Bereichen erfolgreich zu sein arbeiten wir vorwiegend nach dem Projekt 
Management Ansatz (IPMA).  
 
Die arctix GmbH stellt für sich den Anspruch, Ihnen erfolgreich zu helfen die Produktivität zu 
steigern. 
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1.1. ICT Projekte 

ICT- (Information and Communication Technology) Projekte ist eines unserer grössten 
Tätigkeitsfelder. Wir betreuen Projekte und Teilprojekte im Bereich IT und Telekommunikation. 
Sei das in der Evaluation, Beschaffung, Implementation, im Testing oder im RollOut. 
Dabei handelt es sich um Frontend, Applikation, Middleware bis hin zu CRM-, ERP-Systemen 
und Anbindungen an Datenbanken. Oder um Netzwerk, Sicherheit, LAN-WAN bis zum 
Einbinden der Aussenstellen. 
 

1.2. Strategie Projekte 

Strategie- & Business Development in vielen Branchen. Durch die Unbefangenheit als Ihr 
aussenstehender Partner und der strukturierten Vorgehensweise erarbeiten wir mit Ihnen 
zusammen die Firmenstrategie und entwickeln daraus neue oder zukünftige Dienstleistungen 
oder Produkte für Ihr Unternehmen. 
 
Der Business Plan ist ein lebendes Dokument, das zur Führung und 
Lenkung einer Firma beiträgt. Auch hier wieder kommen Elemente aus 
dem Projekt Management zum Einsatz, denn dieser Business Plan wird 
in einer fortlaufenden Spirale zwischen „plan-do-check-act“ stetig den 
inneren und äusseren Einflüssen angepasst. 
 
 
Wir von der arctix GmbH greifen in diesen Bereichen auf einen grossen Erfahrungsschatz zu 
und unterstützen Sie gerne zu Ihrer vollen Zufriedenheit. 
 
    

1.3. Marketing Projekte 

Marketing ist ein grosses, umfassendes Gebiet. Es beginnt beim entgegennehmen eines 
Telefongespräch an der Telefonzentrale, geht über die Gestaltung der Internet Präsenz, 
gezielten Produkte Kampagnen,  Social Media, direkten- und indirekten Verkauf ….. bis hin zur 

Mitarbeitermotivation.  
 
Marketing setzt die Strategievorgaben der Geschäftsleitung um und behilft 
sich dabei dem Marketing Plan. Im Marketing Plan wird jede Aktivität für die 
einzelnen Dienstleistungen und Produkte ausgearbeitet, geplant und 
budgetiert.  Beim Ausarbeiten der Aktivitäten spricht man vom Marketing Mix, 
klassisch von den 4P‘s, heute aber auch schon von 7P‘s oder noch mehr.  
 

Beim erarbeiten des Marketing Plan können Sie überprüfen, welche Aktivitäten ihnen den 
Geschäftserfolg bringen, welche Dienstleistungen oder Produkte wie im Markt positioniert sind 
und wie geplant wird diese Positionen zu festigen oder zu verbessern.  
Oder welche Dienstleistungen und Produkte wie vom Markt genommen und durch welche 
neuen Dienstleistungen oder Produkte ersetzt werden. 
 
Unsere Stärke liegt im Projekt Management und dem Marketing Know How womit wir Ihnen 
in der generellen Marketing Planung oder in Teilprojekten, bis hin zur Umsetzung und 
Kontrolle behilflich sein können.   

http://www.google.ch/imgres?q=marketing+mix+4p&um=1&hl=de&sa=N&biw=1366&bih=611&tbm=isch&tbnid=aphJENLveXOJFM:&imgrefurl=http://mar-cb.blogspot.com/2010/06/4p.html&docid=Q0bIQHYT11UrQM&w=366&h=406&ei=pal4TpOWMszTsgbJz4WLCw&zoom=1
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1.4. Das Projekt „Verkauf“ 

Der Verkauf kann als eigenes Teilprojekt betrachtet werden und spielt eng mit dem Marketing 
zusammen, ist bei diversen Firmen auch hierarchisch der 
Marketing Abteilung untergeordnet.  
Und kann klar unter dem „P“ für Place oder zu Deutsch 
Distribution angesiedelt werden. 
Also beinhaltet ein Marketing Plan auch schon die 
Themen wie Verkaufskanäle, Direkt Verkauf, …., Verkauf 
übers Internet, usw. 
 
Klassisch versteht man unter Verkauf, ein „Verkäufer“ der 
das Produkt an den Mann, die Frau bringt. 
 
Eigentlich ist der Absatz, sprich Verkauf planbar. Im 
Marketing Plan halten Sie fest, wie viel Sie in den 
Marketing Mix investieren möchten und anhand der 
Erfahrungswerte können Sie abschätzen wie viele 
Produkte und Dienstleistungen Sie absetzen können. Da der Marketing Plan auch ein Kontroll- 
und Steuer- Element darstellt, wird der Absatz mit zunehmender Erfahrung immer besser 
planbar. Leider gibt es noch viele Parameter, welche sich ohne Ihr dazutun laufend ändern 
(Wirtschaftslage, Politische Lage, und je länger desto mehr auch Spekulanten). Aber ohne 
Planung ist es unmöglich auf all diese Einflüsse zu reagieren. Also auch hier kommen wieder 
Komponenten aus dem Projekt Management zum tragen (Plan-Do-Check-Act). 
 
Im Investitions-Güter Umfeld spricht man von Key Account Managern oder Engagement 
Managern welche sich auf einzelne Kunden fokussieren und zum Ziel haben dem Kunden 
jeden Wunsch, jeden noch so kleinen Gedanken zu entlocken, daraus ein Bedürfnis zu 
generieren und eine neue Verkaufschance zu erarbeiten, natürlich mit dem Hintergrund dem 
Kunden zu helfen seine Marktposition zu verbessern. Also Key Accounting ist reines Projekt 
Management. 
 
Unsere Stärke liegt im Projekt Management und dem Know How im Verkauf. Womit wir Ihnen 
in der generellen Marketing-, Verkaufs-Planung, dem aufsetzen und realisieren von 
Kampagnen, dem Unterstützen von Verkaufsleitern, dem Coaching von Mitarbeitern bis hin 
zur Telefon Akquise behilflich sein können. 
 

1.5. Produkt Management 

Auch das Produkt Management ist ein Teil des Marketing Plan und das sogar ein essentieller. 
Bei jedem Produkt müssen Stärken, Schwächen, Unterscheidungs-Merkmale (USP) bekannt 
sein. Das heisst man muss das eigene Produkt, den Mitbewerb und die Kundenbedürfnisse 
genau kennen. 
 
Unsere Stärke liegt im Projekt Management und der Langjährigen Erfahrung im Produkt 
Management. Womit wir Ihnen in der generellen Marketing-, Produkte-Planung, dem 
aufsetzen und realisieren von produktespezifischen Kampagnen, dem Coaching von 
Mitarbeitern bis hin zur Marktanalyse behilflich sein können. 

 

http://3.bp.blogspot.com/_hsghAhbnV8E/Sa6OtSDxb2I/AAAAAAAAABo/hq8LbGsNQRk/s1600-h/Marketing_Mix_Diagram_-_7Ps_L.jpg


 

arctix GmbH tel.: +41 (0)62 794 52 88  

Grubenweg 5 mail.: info@arctix.ch 

CH-4852 Rothrist MwSt.-Nr.: 681 981 
 

 

 

 

 

arctix GmbH  Seite 6/10 

2. warum wir Ihr Projekt erfolgreich leiten 

Projekt Management ist in den Grundzügen einfach, erfordert aber globale Denkweise und 
strukturiertes Arbeiten. Wird bei grösseren Projekten sehr schnell komplex. Aber mit den 
richtigen Ansätzen und Hilfsmitteln wird es wieder überschaubar und kontrollierbar. Zentral ist 
der PSP (Projekt Struktur Plan), also das zerlegen des Projektes in einzelne Arbeitspakete. 
 
 

 

Der Elefant (symbolisch für das grosse Projekt) steht am Anfang für das Projekt. Wir zerlegen 
das Projekt in überschaubare und definierbare Teilaufgabe (Arbeitspakete). Dies machen wir 
so lange bis das Projektziel mit dem Projekt Struktur Plan übereinstimmt und alle Stake Holder 
Interessen berücksichtigt sind. Danach setzen wir die Teile unter Berücksichtigung der 
Abhängigkeiten in die richtige Reihenfolge.  
Erst dann gehen wir über zur Realisierung der Teil-Aufgaben, zur Realisierung des Projekts. 
 
Diese Vorgehensweise mag für Sie vielleicht für diverse Aufgaben ein bisschen zu 
überdimensioniert erscheinen, führt aber auch bei kleineren Projekten immer und sicheren 
zum Ziel und bei grösseren Projekten ist dieser Ansatz unverzichtbar.  
 
Mit der globalen Betrachtungsweise und der Fokussierung und Hartnäckigkeit im Detail haben 
wir die idealen Voraussetzungen um Ihre Aufgaben effektiv zu lösen.  
Denn jede Aufgabe kann als Projekt oder Teilprojekt angegangen und so erfolgreich 
budgetiert, kontrolliert und realisiert werden.  
 
Gerne besprechen wir mit Ihnen, wie wir arbeiten um auch Ihr Projekt zum erfolgreich 
Abschluss zu bringen.  
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3. arctix GmbH: eine Art „Effizienz“ einzusetzen 

Effizienz (v. lat.: efficere „zustande bringen“) ist das Verhältnis eines in definierter Qualität 
vorgegebenen Ziels zu dem Aufwand, der zur Erreichung dieses Ziels nötig ist.  

Ein effizientes Verhalten führt daher wie auch ein effektives Verhalten zur Erzielung einer 
Wirkung, hält aber darüber hinaus den dafür notwendigen Aufwand möglichst gering (vergl. 
Ökonomisches Prinzip). 

Effektivität (v. lat.: effectivus „bewirkend“) ist das Verhältnis von erreichtem Ziel zu 
definiertem Ziel. Das Kriterium für das Vorhandensein von Effektivität ist ausschließlich die 
Frage, ob das definierte Ziel erreicht wurde oder nicht.  

Ein Verhalten ist dann effektiv, wenn es ein vorgegebenes Ziel erreicht. Dies ist im 
Unterschied zur Effizienz unabhängig vom zur Zielerreichung nötigen Aufwand.  

Effektiv arbeiten bedeutet, unter Einsatz aller Mittel ein Ziel zu erreichen, effizient arbeiten 
hingegen bedeutet, ein Ziel mit möglichst geringem Mitteleinsatz zu erreichen (vgl. 
Ökonomisches Prinzip, Effizienz).  

Effizienz setzt also Effektivität voraus und geht über diese noch hinaus.  

Effektivität ist ein Maß für die Zielerreichung (Wirksamkeit, Output, Qualität der 

Zielerreichung) 

Effizienz ist ein Maß für die Wirtschaftlichkeit (Kosten-Nutzen-Relation, Produktivität). 

arctix setzt sich zusammen aus „arc“ englisch für Bogen und „tix“ dem Fingerschnippen mit 
dem fokussieren auf das Tüpfelchen auf dem i. 

  

 

 

  

  

http://de.wikipedia.org/wiki/Latein
http://de.wikipedia.org/wiki/Definition
http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4t
http://de.wikipedia.org/wiki/Aufwand
http://de.wikipedia.org/wiki/Verhalten
http://de.wikipedia.org/wiki/Effektivit%C3%A4t
http://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96konomisches_Prinzip
http://de.wikipedia.org/wiki/Latein
http://de.wikipedia.org/wiki/Kriterium
http://de.wikipedia.org/wiki/Effizienz
http://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96konomisches_Prinzip
http://de.wikipedia.org/wiki/Effizienz
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4. wie entstand die arctix GmbH 

Die arctix GmbH wurde im 2007 von Christoph Kamber gegründet. Die arctix GmbH 
entstand aus der Idee eine ASP Lösung für Callcenter auf der Basis von „Elsbeth Predictive 
Dialier“ von itCampus zu realisieren. Nach dem erstellen eines Business Plan ging es an die 
Realisation und schliesslich über zur Vermarktung. 
Der Predictive Dialer von itCampus wird heute in ganz Europa unter dem SaaS (Software as a 
Service) Ansatz von der it-ag (einem MBO aus der itCampus) betreut und vertrieben.  
 
Dazu gesellten sich im 2007 auch noch die Beratung von KMU’s und der Vertrieb für 

Telekommunikations Projekte. Die arctix GmbH wurde Vertriebspartner von: Sunrise, 
Swisscom, Cablecom und Swissnet und der itCampus 
 

Da der Erfolg nicht ausblieb und die arctix GmbH vor allem mit den Produkten von itCampus 
in den Jahren 2007 – 2008 gute Erfolge verbuchen konnte, wurde Christoph Kamber im 2008 
von der itCampus Schweiz AG als Geschäftsführer beauftragt, die Schweizer Niederlassung 
ab Mitte 2008 bis 2010 aufzubauen und zu leiten. 
 

Dies hatte zur Folge, dass die sich die Aktivitäten der arctix GmbH rein Ressourcentechnisch 
reduzierten. Wir durften in dieser Zeit trotzdem einige Projekte realisieren, so zum Beispiel: 

 Marktanalyse für einen Plasma Reiniger der Firma Fronius (Oestreich) 

 Management - Marketing - Verkauf Support für Herren Electronics Zug (HLK Branche) 

 IPMA – Diplom  (International Project Management Assoziation) 
 

Seit 2011 stehen wir Ihnen wieder voll zur Verfügung und haben folgende neuen Erfolge zu 
verbuchen, gerne realisieren wir auch für Sie Projekte wie: 

 ICT Projektleitung bei Voicetec 

 ICT Teilprojektleitung bei Sunrise 

 ICT Teilprojektleitung bei der CSS Versicherung 

 Management Support (Coaching) bei Herren Electronics Zug 

 Entwickeln eines neuen Produktes für swiss Dry 

 Marketing Verkauft Unterstützung bei Hersche Airtrock 
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Ihr Ansprechpartner: 

 

Gründer und Projekt Manager 

Christoph Kamber 
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5. wer arbeitet schon mit der arctix GmbH zusammen 

 

 
 

itCampus ist ein junges Team aus Software-Entwicklern und -Architekten, Usability 
Consultants, Grafikern, Designern und Projektmanagern.  
Internet: www.itcampus.eu 
 

itCampus durften wir unterstützen mit: 

- Aufbau der Niederlassung Schweiz 
- Marktaufbau Schweiz 
- Implementieren einer ASP-Lösung 

- Geschäftsleitung der itCampus Schweiz AG 
 

 

 

Die CSS Gruppe ist ein traditionsreiches Versicherungsunternehmen mit Sitz in Luzern. 1899 
gegründet, beschäftigt die CSS Versicherung heute 2'500 Mitarbeitende und weist ein 
Prämienvolumen von 5,1 Milliarden Franken aus. Die Unternehmung versichert mit ihren 
Marken CSS, INTRAS und Arcosana Menschen gegen die finanziellen Folgen von Krankheit und 
Unfall sowie bei Mutterschaft. 
Internet: www.css.ch 
 

CSS Versicherung durften wir unterstützen mit: 
- IT Teilprojektleitung im Bereich Add-Move-Change 
 

 

 
 

Sunrise ist der einzige private Telekommunikationsanbieter in der Schweiz, der alle Bereiche 
der Telekommunikation abdeckt: Mobile, Festnetz und Internet. 
Internet: www.sunrise.ch 
 

Sunrise durften wir unterstützen mit: 
- Teilprojektleitung CCIR (Einführung einer neuen Contact Center 

Infrastruktur) 
 

 

HERREN Electronics ist ein im Schweizer Markt seit Jahren etabliertes Logistik Unternehmen im 
Bereich Haustechnik und Industrieprodukte. 
Internet: www.herren-electronics.ch 
 

HERREN Electronics durften wir unterstützen mit: 
- Management Coaching 

Firmen Strategie / Verhandlungen mit Lieferanten 

- Marketing Projekten 
Kampagnen / Produkte Dokumentationen 

- Verkaufs Projekten 
Tel. Akquisition / Kundenberatung 
 

 

 
 

Der innovative Technologieführer mit Tradition. Fronius wandelt Energie und ist in drei 
Sparten als Technologieführer anerkannt. Fronius ist seit 1945 Vorreiter für energie- und 
kostensparende Batterieladetechnologie. In der Schweisstechnik ist Fronius seit 1950 
kompetenter Ansprechpartner für die internationale Automobilindustrie und andere 
metallverarbeitende Branchen mit hohem Qualitätsanspruch. Das führende Know-how 
etabliert Fronius auch für Photovoltaik und stellt seit 1993 hochwertige Solarelektronik zur 
Verfügung. Internet: www.fronius.com 

Fronius International durften wir unterstützen mit: 
- Marktanalyse für ein neues Produkt (PlasmaReiniger) 

 

  

http://www.css.ch/
http://www.sunrise.ch/
http://www.herren-electronics.ch/
http://www.fronius.com/
https://www.css.ch/de/home.html


 

arctix GmbH tel.: +41 (0)62 794 52 88  

Grubenweg 5 mail.: info@arctix.ch 

CH-4852 Rothrist MwSt.-Nr.: 681 981 
 

 

 

 

 

arctix GmbH  Seite 10/10 

 
 

swiss Dry ist ein junges Unternehmen das mit erfahrenen Branchen "Füchsen" 
zusammenarbeitet. Wir konzentrieren uns auf Ihre Bedürfnisse und bieten Lösungen zu 
welchen wir stehen können. Unser Anliegen ist es, Sie im Bereich Trocknungs-Systeme 
kompetent beraten zu dürfen. 
Internet: www.swiss-dry.ch 
 

swiss Dry durften wir unterstützen mit: 
- Marktanalyse für Schuhtrockner 
- Verkaufsunterstützung, Internetpräsenz 

- Produktentwicklung 
 

 

 
 

Voice Data Technologies AG - oder sagen Sie einfach Voicetec! Einfach Voicetec weil in der 
Einfachheit die Genialität liegt. Kommunikationslösungen sind der Lebensnerv einer jeden 
Unternehmung. Seit 1991 befassen sich die Mitarbeiter der Voicetec mit anspruchsvollen 
Aufgaben im Zusammenhang der Konvergenz von Sprach- und Datentechnologien. Komplexe 
Telekommunikationslösungen sind heute eine der grössten Herausforderungen für 
Unternehmungen, für Voicetec ist es einfach das tägliche Betätigungsfeld. Voicetec bietet 
kompetente Beratung und entsprechende Realisierungen und Services in den Bereichen: 
Contact Center / Enterprise VoIP / Unified Communication / Video Conferencing            
Internet: www.voicetec.ch 

voicetec durften wir unterstützen mit: 
- ICT Projektleitungen 

 

 

 
 

Die Originale der Hersche Airtrock GmbH: Premiumprodukte mit unschlagbarem Preis-
Leistungs-Verhältnis 
Seit 20 Jahren haben wir uns auf die Herstellung von Schuh- und Kleidertrocknungssystemen 
spezialisiert und unsere eigene bewährte Trocknungsmethode weiterentwickelt. Unsere 
Produkte bieten mittlerweile weit mehr als nur trockene Schuhe und Arbeitskleider und sind in 
Bezug auf Qualität und Funktionalität führend.  
Internet: www.airtrock.ch 

 
Airtrock durften wir unterstützen mit: 
- Verkaufsunterstützung  
 

 

http://www.swiss-dry.ch/
http://www.airtrock.ch/

